Obchodni podminky

platné pro poskytovani sluzeb k pocitacovym programim

obchodni spolec¢nosti TILL CONSULT a.s.

l.
Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky obchodni spole¢nosti TILL CONSULT a.s., se sidlem Cechova 29/947, 750 11 Pferov 2, IC : 64610331,
zapsané v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, v oddile B, vloZce €. 1269, upravuji v souladu s ustano-
venim § 1751, odst. 1 zdkona €. 89/2012 Sb., obcanského zékoniku, vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran v rdmci
smluvniho vztahu vzniklého mezi obchodni spolecnosti TILL CONSULT a.s. jako poskytovatelem na strané jedné a podnikatelem
(pravnickou osobou nebo podnikajici fyzickou osobou), jemuz jakoZto objednateli obchodni spole¢nost TILL CONSULT a.s. po-
skytuje sluzby k pocitatovym programlm, na strané druhé.

Smluvni strany

Poskytovatel :
TILL CONSULT a.s.
(dale jen ,,Poskytovatel”).

Objednatel :
pravnicka osoba nebo podnikajici fyzicka osoba, které Poskytovatel poskytuje sluzby k pocitacovym programim
(dale jen ,,Objednatel”).

1.
Vznik smlouvy

1. Smlouva mezi Poskytovatelem a Objednatelem vznika na zakladé toho, Ze Objednatel ucini nize uvedena jednani (kroky):
a. Objednatel si jakymkoli zplsobem u Poskytovatele, pfipadné u smluvniho partnera Poskytovatele opravnéného
nabizet software Poskytovatele (dale jen ,,Smluvni partner Poskytovatele®), objednd konkrétni plnéni — druh a
rozsah poskytovanych sluzeb — softwarové licence,
a
b. Objednatel v rdmci aktivace objednanych sluzeb - softwarové licence - vyslovi souhlas s témito obchodnimi pod-
minkami.

2. Nazakladé jednani (krok() uvedenych v odst. 1. tohoto ¢lanku téchto obchodnich podminek vznika mezi Poskytovatelem
a Objednatelem smlouva, na zakladé které bude Poskytovatel poskytovat Objednateli sluzby k pocitacovym program(im
v rozsahu objednaném Objednatelem a Objednatel bude Poskytovateli za tyto sluzby platit odménu.

3. Prdva a povinnosti smluvnich stran se budou fidit témito obchodnimi podminkami a v otazkach témito obchodnimi pod-
minkami vyslovné neupravenych prislusSnymi obecné zadvaznymi pravnimi predpisy, to vSe pouze v pfipadé, Ze mezi Po-
skytovatelem a Objednatelem nebude v konkrétnim pfipadé vyslovné dohodnuta Uprava od téchto obchodnich podmi-
nek, pfipadné od obecné zdvazné pravni Upravy, odlisna.

4. Tyto obchodni podminky plati pro vztah mezi Poskytovatelem a Objednatelem iv pripadé, Ze si Objednatel sluzby objedna
u Smluvniho partnera Poskytovatele opravnéného nabizet software Poskytovatele, s tim, Ze pouze odménu za poskytnuté
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sluzby Objednatel zaplati Smluvnimu partnerovi Poskytovatele, s vyjimkou odmény za konzultace formou dalkového pfi-
stupu nad ramec ¢asového limitu uvedeného v ¢l. IV., odst. 2., pism. d. téchto obchodnich podminek poskytnuté Objed-
nateli pfimo Poskytovatelem, tuto odménu zaplati Objednatel pfimo Poskytovateli.

V.
Predmét smlouvy

1. Predmétem smlouvy je zavazek Poskytovatele jako dodavatele software zabezpecovat pro Objednatele jako uZivatele
software sluzby véetné aktualizaci pocitacovych program( pro podnikatele (pravnické osoby nebo podnikajici fyzické
osoby) v rozsahu sjednaném mezi smluvnimi stranami, jak je vyse v téchto obchodnich podminkach uvedeno.

2. Soucasti plnéni Poskytovatele je:

a. Dodavani novych verzi software na zakladé ptijatych legislativnich zmén a na zakladé Poskytovateli znamych
obecnych potreb uZivatell v rozsahu korespondujicim celkovému pojeti programu a jejich zpfistupnéni (pro-
stfednictvim internetovych sluzeb) Poskytovatelem Objednateli.

Po prijeti platby od Objednatele je Poskytovatel povinen zpfistupnit Objednateli produkéni kli¢ umoznujici mu
pouzivat nové verze software.

b. Zajisténi HOT LINE (softwarova podpora od spolec¢nosti TILL CONSULT a.s.) na telefonu pondéli — patek od 8:00
do 16:00 hodin,

telefonnic¢isla 581 277 381, 734 201 863 — ekonomicky software - ekon _sw@tco.cz
581 277 382, 734 201 866 —mzdovy software - mzd _sw@tco.cz
581277 384,774 447 284 — skladové moduly - ekon _sw@tco.cz
581 277 383, 734 261 865 —technické problémy - tech@tco.cz.

c. Regenisloitéjsich dotazil a zasilani materiald a informaci prostfednictvim e-mailu na vy7adani Objednatele, kdy?
e-mailové adresy Poskytovatele jsou uvedeny pod pism. b. tohoto odstavce téchto obchodnich podminek,

d. Konzultace formou vzdaleného pfistupu, s vyuZzitim klienta aplikace TeamViewer, ktery je nedilnou soucasti ak-
tivované softwarové licence, v dobé uvedené pod pism. b. tohoto odstavce téchto obchodnich podminek, a to
v rozsahu maximalné 15 minut za kalendarni mésic. Konzultace formou vzdaleného pfistupu nad casovy limit
uvedeny v predchazejici vété bude poskytovana za odménu urcenou dle platného ceniku Poskytovatele, tato
odmeéna bude Poskytovatelem fakturovdna jedenkrat mési¢né vidy po uplynuti kalendainiho mésice s tim, Ze
Objednatel vyslovné souhlasi s tim, Ze ¢asovy rozsah tohoto plnéni bude uréen Poskytovatelem na zakladé vy-
pisu ze zurndlu aplikace TeamViewer.

3. Poskytovatel zabezpecuje pro Objednatele sluzby na zdkladé uzaviené smlouvy:

a. bezuplatné do konce kalendarniho roku,
aa. ve kterém Objednatel ziskal pravo pouzivat software TILL CONSULT a.s. v pfipadé, Ze toto pravo vzniklo v
obdobi od 1. ledna do 30. zafi,
ab. nasledujiciho bezprostfedné po roce, ve kterém Objednatel ziskal prdvo pouzivat software TILL CONSULT
a.s. v pfipadé, Ze toto pravo vzniklo v obdobi od 1. fijna do 31. prosince,
b. Uplatné v dalSich kalendarnich letech nasledujicich po dobé uvedené u pism. a. tohoto odstavce, kdyZ vyse od-
mény Poskytovatele se stanovi zplisobem podle ¢lanku VI. téchto obchodnich podminek.

4. V pripadé, Ze Objednatel bude poZadovat rozsifeni v rozsahu pocitacovych programd, kterych se tykaji sluzby Poskytova-
tele dle uzaviené smlouvy oproti plvodné sjednanému rozsahu (zména typu software, navyseni poctu licenci, navyseni
poctu modull v ramci licenci apod.), mlzZe tento pozadavek ucinit vici Poskytovateli prostfednictvim webovych stranek
Poskytovatele www.DUNA.cz, ptipadné pisemné, e-mailem nebo telefonicky. Tato zména v rozsahu pocita¢ovych pro-
gramu bude uc¢innd od deaktivace a od opakované aktivace softwarové licence. V takovém pfipadé bude Objednatel po-
vinen doplatit Poskytovateli odménu za jeho sluzby dle nové sjednaného rozsahu pocitacovych programd, a to podle
¢lanku VI. téchto obchodnich podminek, a to s Uc¢innosti ode dne provedeni této zmény.

5. V pripadé, Ze Objednatel bude poZadovat zuzZeni v rozsahu pocitacovych programd, kterych se tykaji sluzby Poskytovatele
dle uzaviené smlouvy oproti plvodné sjednanému rozsahu (zména typu software, sniZzeni poctu licenci, sniZzeni poctu
moduld v rdmci licenci apod.), mlZe tento pozadavek ucinit vici Poskytovateli prostfednictvim webovych stranek Posky-
tovatele www.DUNA.cz, pfipadné pisemné, e-mailem nebo telefonicky. Tato zména v rozsahu pocitacovych programi
bude Ucinna od deaktivace a od opakované aktivace softwarové licence. V takovém pripadé bude Objednatel povinen
platit Poskytovateli odménu za jeho sluzby dle nové sjednaného rozsahu pocitacovych programd, a to podle ¢lanku VI.
téchto obchodnich podminek, a to s G¢innosti od 1. ledna kalendafniho roku nasledujiciho po provedeni této zmény, kdyz
do konce daného kalendafniho roku plati pdvodni vy$e odmény platna pred touto zménou.

2/4


mailto:ekon_sw@tco.cz
mailto:mzd_sw@tco.cz
mailto:ekon_sw@tco.cz
mailto:tech@tco.cz
http://www.duna.cz/
http://www.duna.cz/

V.
Doba trvani smlouvy

1. Smlouva se uzavira (viz ¢l. lll. téchto obchodnich podminek) na dobu neurcitou.
Smlouva skoni:
a. pisemnou dohodou Poskytovatele a Objednatele,
b. pisemnou vypovédi Poskytovatele nebo Objednatele s Gcinnosti ukoncéeni smlouvy vzdy k 31. 12. toho kalendar-
niho roku, v némz byla pisemna vypovéd dorucena druhé smluvni strané.
3. Nezaplaceni odmény Poskytovatele podle ¢lanku VI., odst. 2. téchto obchodnich podminek ani ve Ihité do tficeti dnd od
uplynuti splatnosti odmény je dlivodem, ktery Poskytovatele opraviiuje k odstoupeni od uzaviené smlouvy.

VI.
Odména poskytovatele

1. Odména Poskytovatele za veskeré jim zabezpecené sluzby podle ¢lanku IV. téchto obchodnich podminek se stanovi do-
hodou smluvnich stran v souladu se zdkonem €. 526/1990 Sb. o cenach, pFicem? jeji vySe je uréena na kazdy kalendarni
rok dle platného ceniku Poskytovatele. K odméné Poskytovatele bude navic Uctovana i dan z pfidané hodnoty v zakonné
sazbé.

2. Odména Poskytovatele je splatna vidy pted dodanim plnéni, resp. pied zahajenim poskytovani sluZeb, s vyjimkou odmény
za konzultace formou dalkového pristupu poskytnuté nad ramec ¢asového limitu uvedeného v ¢l. IV., odst. 2., pism. d.
téchto obchodnich podminek, ktera je splatna vidy mési¢né zpétné.

3. Platny cenik Poskytovatele, jak je zmifiovan v odst. 1. tohoto ¢lanku téchto obchodnich podminek, je k dispozici na webo-
vych strankach autora software www.DUNA.cz , pficemZ Poskytovatel jej na pozadani zasle v pisemné podobé Objednateli
postou. Objednatel prohlasuje, Ze se s platnym cenikem Poskytovatele pred uzavienim smlouvy (tj. pred u¢inénim jednani
uvedenych v ¢l. I1l., odst. 1. téchto obchodnich podminek) fadné seznamil. Cenik Poskytovatele je vidy do 30. 9. aktuali-
zovan na dalsi kalendarni rok, pficemz Poskytovatel garantuje, Ze cena sluzeb, specifikovanych v ¢lanku IV., odst. 2. téchto
obchodnich podminek, v aktualné platném ceniku na kalendaini rok neprevysi 50 % z aktualni ceny daného produktu,
k némutz je sluzba poskytovdna. Objednatel je povinen pribézné sledovat cenik Poskytovatele na vyse uvedenych webo-
vych strankach www.DUNA.cz a je povinen se seznamit s jeho zménami, které provede Poskytovatel tak, jak je uvedeno
v predchazejici vété tohoto odstavce téchto obchodnich podminek. Zmény ceniku Poskytovatele budou viici Objednateli
ucinné ode dne, kdy tyto zmény budou uverejnény na vyse uvedenych webovych strankdch www.DUNA.cz.

VII.
DalSi ujednani

Celkova odpovédnost kterékoli smluvni strany vici druhé smluvni strané za skodu z dlivodu poruseni povinnosti vyplyvajicich
z uzaviené smlouvy ¢i v souvislosti s ni, tedy z divodu poruseni povinnosti vyplyvajicich z téchto obchodnich podminek ¢i
z obecné zavaznych pravnich predpist ¢i z jinych dohod smluvnich stran, je omezena pro kazdy kalendaini rok a pro vSechna
pfipadna poruseni povinnosti, ke kterym doslo v urcitém kalendarnim roce, dohromady, na celkovou ¢astku odpovidajici cel-
kové odméné Poskytovatele za sluzby poskytnuté Objednateli v tomto kalendafnim roce urcené dle ¢lanku VI. téchto obchod-
nich podminek (limit). Bude-li vySe uvedeny limit dosaZen, neni jiz povinna smluvni strana povinna poskozené smluvni strané
z titulu nahrady Skody nic pInit a poskozené smluvni strané jiz Zzadny narok vici povinné strané z titulu ndhrady skody vzniknout
nemUzZe a nevznikne.

VIII.
Souhlas se zpracovanim osobnich tdaju a zasilanim obchodnich sdéleni

1. Objednatel udéluje Poskytovateli podle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a 0 zméné nékterych zikond,
ve znéni pozdéjsich predpisu, souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdajd ziskanych pfi uzavieni smlouvy nebo v pri-
béhu jejiho pInéni za Gcelem jejich vyuziti pfi dalsi obchodni spolupraci na zakladé smlouvy.

2. Objednatel souhlasi se zasilanim informaci a obchodnich sdéleni Poskytovatelem ve smyslu ust. § 7 zakona ¢. 480/2004
Sh.
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CONSULT

IX.
Zavéreénd ujednani

1. Toto aktualni znéni obchodnich podminek je ucinné od 1. ledna 2017. Ode dne ucinnosti téchto obchodnich podminek
nahrazuji tyto obchodni podminky dosavadni smluvni ujednani mezi Poskytovatelem a Objednatelem.

2. Poskytovatel je opravnén provést zmény téchto obchodnich podminek. V takovém pfipadé jsou zmény obchodnich pod-
minek vici Objednateli u¢inné od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po dni, ve kterém Poskytovatel zmény
obchodnich podminek uverejni na svych webovych strankach www.DUNA.cz.

3. Obchodni podminky jsou dostupné na webovych strankach Poskytovatele www.DUNA.cz.

Poskytovatel vyslovil souhlas s témito obchodnimi podminkami tim, Ze je vydal, tedy uverejnil na svych webovych stran-
kach www.DUNA.cz.

5. Objednatel vyslovil souhlas s témito obchodnimi podminkami u¢inénim jednani (krokd) uvedenych v ¢l. lll., odst. 1. téchto
obchodnich podminek.

V Pferové dne 31. kvétna 2016

Poskytovatel

TILL CONSULT a.s.

Ing. Miroslav Till
statutarni reditel
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